Podminky

OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU ANSWEAR.CZ

I. OBECNE INFORMACE

1. Internetovy obchod www.answear.cz a mobilni aplikace uréena k vyuzivani sluzeb tohoto
obchodu (dale spole¢né jen "Obchod") jsou provozovany akciovou spoleénosti Answear.com se
sidlem v Krakové, na adrese: 31-564 Krakov, Aleja Pokoju 18, zapsanou v rejstfiku podnikatell
Narodniho soudniho rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Krakové, XI. hospodarské oddéleni
Narodniho soudniho rejstfiku pod éislem KRS 0000816066, IC 122515020, DIC 6793080390,
ktera je zaroven spravcem osobnich Udaju zakaznik( Obchodu.

V nasledujicich ustanovenich obchodnich podminek pouzivame pro zjednoduSeni komunikace

termin: "Answear", "my" nebo pouzivame jina zajmena oznacujici prvni osobu mnozného ¢isla.

2.V téchto obchodnich podminkach (dale jen "Podminky") jsme popsali pravidla nakupu zbozi
vystaveného v Obchodé (dale jen "Zbozi"), registraci Uctu, vyuzivani vérnostniho programu
Answear Club a dalSich sluzeb popsanych v Podminkach.

3. Obchodni podminky si mlzete prohlédnout v zapati stranky Obchodu nebo si stahnout jejich
aktudlni verzi ve formatu PDF a uloZit ji na Vami zvolené médium.

4. Veskera prezentace Zbozi umisténa ve webovém rozhrani Obchodu je informativniho
charakteru a spole¢nost Answear neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto Zbozi.
Informace o Zbozi, které si muzete zakoupit v Obchodé, jsou vyzvou k podani nabidky na
uzavfeni kupni smlouvy ve smyslu pFisluSnych pravnich pfedpisul, zejména ustanoveni § 1733 a
1780 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky
zakonik®).

5. Zbozi v Obchodé je podrobné popsano. Webové stranky obsahuji zejména informace o
vlastnostech Zbozi, jeho cené a materialu, z néhoz je vyrobeno.

6. VSechny ochranné zndmky a nazvy znacek, fotografie, navrhy, rozvrzeni Obchodu, popisy
vyrobkl a dal$i prvky podléhaji autorskym praviim a bez souhlasu spole¢nosti Answear je nelze
kopirovat ani jakkoli pouzivat pro vlastni ucely.

7.V Obchodé miizete nakupovat pouze jako spotfebitel, tj. jako fyzicka osoba, ktera provadi
nakupy mimo provozovanou obchodni ¢innost. Neprodavame zbozi pravnickym osobam a
podnikateltm.

Il. PODMINKY PRO POUZIVANi INTERNETOVEHO OBCHODU A UZAVIRANi KUPNi
SMLOUVY NA ZBOZi

1. Seznamte se s obchodnimi podminkami a pfed zadanim objednavky nebo vytvofenim uctu v
Obchodé akceptujte jejich obsah. Bez souhlasu s obchodnimi podminkami nebudete moci
nakupovat Zbozi ani vyuzivat dalSi sluzby prostfednictvim Obchodu.

2. Informace, které nam poskytnete pfi zadavani objednavky, by mély byt pravdivé, aktualni a
pfesné. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jsou Vami uvedené udaje natolik nepfesné, Ze
znemoznuji vyfizeni Vasi objednavky, zejména znemozniuji Fadné doruceni, mizeme jeji vyfizeni
odmitnout. Pfed odmitnutim objednavky se Vas pokusime kontaktovat a zjistit podrobnosti v
takovém rozsahu, aby bylo mozné objednavku vyfridit.



3 Snazime se zajistit, aby Vase vyuzivani sluzeb Obchodu bylo efektivni a bezpecné. Postupujeme
v souladu s platnymi bezpe&nostnimi normami v této oblasti.

4. Nesmite podnikat Zadné kroky, které by mohly ohrozit bezpe¢nost obchodu, bezpecnost Vasich
dat a dat ostatnich zakaznikl nebo bezpecnost Vasich nakupu.

5. Pfi vyuzivani sluzeb Obchodu jste povinni dodrzovat nasledujici pravidla:

a) nesmite zadnym zplsobem zasahovat do systémového prostfedi Obchodu, a to zejména
zavadénim skodlivého softwaru (malwaru) nebo jakymkoliv jinym jednanim, jehoz cilem je
nepfiméfené zasahovani do provozu Obchodu;

b) jste povinni vyuzivat sluzeb Obchodu v souladu s jeho ucelem popsanym ve smluvnich
podminkach — pouzivani funkci Obchodu jinym zplGsobem, nez je uvedeno ve smluvnich
podminkach, je zakazano;

c) nesmite vyuzivat sluzeb Obchodu zplsobem, ktery by mohl narusit jeho provoz nebo
zpusobit nepfijemnosti ostatnim uzivatelim nebo zaméstnancim Obchodu, mimo jiné
vCetné zasilani reklam nebo jinych informaci podobného charakteru na adresy dostupné
na strankach Obchodu,

d) nejste opravnéni pouzivat obsah, popisy, obrazky nebo jiné grafické prvky Obchodu pro
vlastni potfebu nebo pro potiebu jinych osob. Vezméte prosim na védomi, Ze vSechny tyto
prvky Obchodu jsou chranény autorskymi pravy spole¢nosti a nesmi byt pouzity bez jejiho
souhlasu.

[1. UZAVRENi SMLOUVY O PRODEJI ZBOZi

1. V obchodé muzete nakupovat Zbozi a vyuzivat sluzby poskytované spole€nosti Answear na
zakladé zasad popsanych v téchto Podminkach a v obecné zavaznych predpisech.

2. Objednavky v obchodé muzete zadavat 24 hodin denné, ale objednavky zadané ve dnech
pracovniho klidu (sobota, nedéle a svatky) budou vyfizeny nasledujici pracovni den.

3. Objednavku miizete zadat po pfihlaSeni ke svému uctu v Obchodé — doporucujeme tento
zpuUsob, protoze vyrazné zkracuje proces zadavani dalSich objednavek (nemusite pokazdé
zadavat své udaje). Pro zadani objednavky vSak nemusite mit i¢et v Obchodé — mizete
nakupovat bez registrace podle pFisluSnych pokynd na strankach Obchodu, pfi¢emz tato moznost
neni k dispozici pfi nakupovani pomoci mobilni aplikace.

4. Budete pozadani o poskytnuti udajl nezbytnych pro zpracovani Vami zadanych objednavek. V
nakupnim formulafi oznacime vSechny potfebné Udaje podle pozadavkl. Bez poskytnuti
pozadovanych udaji nebudeme moci Vasi objednavku zpracovat a vystavit fakturu.

5. Pro zadani objednavky je tfeba provést nasledujici kroky:

a) po vybéru Zbozi jej viozte do "KoSiku" vybérem pfislusné velikosti, mnozstvi Zbozi, jeho barvy
a poté prejdéte do "Kosiku" a postupujte podle dalSich pokyn( na strance Obchodu,

b) mate moznost ménit obsah svého "Kosiku" vymazanim Zbozi nebo pfidanim nového Zbozi,
stejné jako ménit zadané udaje, dokud nekliknete na tlagitko "Objednavam a zaplatim®,

c¢) kliknutim na tlacitko "Objednavam a zaplatim" jste nam ucinili nabidku ke koupi Vami
vybraného Zbozi v souladu s podminkami popsanymi v téchto Podminkach.

6. Jakmile podate nabidku, obdrzite e-mail obsahujici zakladni informace o Vasi objednavce,
vCetné: mnozstvi objednaného Zbozi, jeho ceny a nakladl na dodani, zvoleného typu doruceni a
platby, pfedpokladané doby dodani, Vasich udaji a udaju o Obchodu. Tento e-mail bude rovnéz
obsahovat informace o zplsobu podani reklamace a pravidla pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Upozoriiujeme, Ze tato zprava je pouze potvrzenim, Ze obchod obdrzel Vasi objednavku.



7. Po obdrzeni Vasi objednavky Vas budeme informovat, Ze jsme ji pfedali do skladu k ovéreni.
Po jejim ovéfeni Vam zasleme e-mail potvrzujici vyfizeni Vasi objednavky ("Potvrzeni o
zpracovani a odeslani Vasi objednavky") nebo jeji odmitnuti s odlvodnénim.

8. E-mail uvedeny v bodé 7 vySe ("Potvrzeni o zpracovani a odeslani Vasi objednavky")
znamena, Ze kupni smlouva na Vami vybrané Zbozi byla uzaviena v souladu s podminkami
popsanymi v téchto Obchodnich podminkach.

9. Vezméte prosim na védomi, ze pfed obdrzenim zpravy uvedené v Casti 7 ("Potvrzeni o
zpracovani a odeslani Vasi objednavky") mlzete svou objednavku kdykoli zrusit — staci
kontaktovat zakaznicky servis. Pokud se rozhodnete zrusit zadanou objednavku, v kazdém
pfipadé Vam zasleme e-mail s potvrzenim o zruSeni objednavky.

10. Pfed zaslanim Potvrzeni o zpracovani a odeslani Vasi objednavky jsme opravnéni zrusit Vasi
objednavku v pfipadé, ze:

a) Vase kontaktni udaje uvedené v objednavce jsou natolik nepfesné, ze znemozriuji vyfizeni
objednavky nebo kontakt s Vami za uc¢elem potvrzeni Vasich udaju;

b) Vase platba za objednavku neni provedena do dvou dnl (musi byt financni prostfedky
pfipsany na bankovni Ucet spole¢nosti Answear do 2 pracovnich dnd od zadani objednavky).

11. V pfipadé podanych objednavek vystavujeme na zakoupené Zbozi elektronickou fakturu —
danovy doklad. Tuto fakturu obdrzite na e-mail uvedeny pfi zadavani objednavky. Souhlasem s
obchodnimi podminkami podavate zadost o vystaveni faktury — danového dokladu namisto
uctenky a souhlasite se zasilanim elektronické faktury — dafiového dokladu na Vami uvedenou e-
mailovou adresu.

IV. DODANIi A VYZVEDNUTIi ZBOZi

1. ZboZi zakoupené v Obchodé bude doruCeno na adresu, kterou jste uvedli v objednavce, a to v
ramci Ceské republiky.

2. Objednavky obvykle vyfizujeme do 2 pracovnich dnl v zavislosti na zvoleném zplsobu doruceni
Zbozi. Doruceni VaS$i objednavky se mize zpozdit v obdobich, kdy je Obchod zaneprazdnén,
napfiklad o prazdninach, ale snazime se zajistit, aby se k Vam Vas nakup dostal nejpozdéji do 7
pracovnich dnl po obdrzeni potvrzeni o odeslani objednavky. Pokud se rozhodnete platit pfedem
(online), mizeme zpracovani Vasi objednavky pozdrzet az do doby zuétovani uhrady ceny Zbozi.
Maximalni doba realizace v8ak nesmi pfekrocit 30 dni.

3. Zbozi Vam dodame nasledujicim zplsobem:
a) kuryrni sluzbou na Vami uvedenou adresu na tzemi Ceské republiky,

b) na Vami zvolené odbérné misto (napf. odbérné misto kuryrni spoleénosti, jinych partnert
Answear) — podle aktualnich moznosti poskytovanych spole¢nosti Answear.

Podrobné informace o formach a nakladech na dodani Zbozi naleznete zde:
https://answear.cz/a/doruceni.

V. CENY A ZPUSOBY PLATBY

1. Ceny Zbozi v Obchodé jsou uvedeny v Ceskych korunach. Uvedené ceny obsahuji veSkeré
dané a poplatky, tedy zejména DPH, nezahrnuji vSak naklady souvisejici s dodanim Zbozi a
pfipadné téz se zvolenym zpUsobem placeni ceny.


https://answear.cz/a/doruceni

2. Objednavku mizete uhradit vybérem jedné z platebnich metod dostupnych v Obchodé.
Platebni metody dostupné v obchodé jsou uvedeny na podstrance Platebni metody:
https://answear.cz/a/platebni-metody a v procesu nakupu v kroku s vybérem zpusobu platby,
véetné nakladd spojenych s jednotlivymi zplsoby platby.

3. V pfipadé uhrady online je platba provadéna pred uzavienim kupni smlouvy (tedy pied
zaslanim potvrzeni dle ¢l. Il odst. 8 téchto Podminek), jde tedy o zalohu na cenu Zbozi a na
naklady na jeho dodani, ktera se po uzavieni kupni smlouvy zcela zapoc€ita na cenu ZboZzi a
naklady na dodani v souladu s provedenou objednavkou. Nebude-li nasledné kupni smlouva na
zakladé zaplacené objednavky uzaviena z divodu zruSeni objednavky, bude zaloha vracena na
bankovni U¢et, z néhoz byla odeslana, a to do 3 pracovnich dnd ode dne zruseni objednavky.

4. Vezméte prosim na védomi, Ze mizeme ménit ceny Zbozi v Obchodé, ménit nas sortiment,
zavadeét propagacni akce nebo jiné slevy produkt(, ale tyto zmény se nedotknou jiz uzavienych
kupnich smluv ani prav Zakaznika, ktefi vyuziji konkrétni propagacni akce.

VI. REKLAMACE ZBOZi

1. V Obchodé se prodava pouze noveé a originalni Zbozi. Spole¢nost Answear odpovida za vadu
Zbozi, ktera existovala v dobé prevzeti ZboZzi a ktera se projevila do dvou let od pfevzeti Zbozi.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou nebylo mozné Zbozi uzivat v pfipadé, ze byla vada
vytknuta opravnéné.

a) Zejména spolecnost Answear zejména odpovida za to, ze v dobé, kdy bylo ZboZzi pfevzato:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

- je vhodné k ucelu, pro ktery ji poZadujete a s nimz jsme souhlasili, a

- je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

b) Dale spole€nost Answear odpovida téz za to, Zze vedle ujednanych vlastnosti

- je Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

- Zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizete rozumné ocekavat, i
s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nasi spole¢nosti nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim; vefejnym prohlasenim vSak nejsme vazani, pokud
prokazeme, Ze jsme si ho nebyli védomi nebo Ze bylo v dobé& uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv

- je Zbozi dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které
muzete rozumné oCekavat, a

- véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pFedloze, které jsme Vam poskytli pred
uzavienim smlouvy, avSak s vyjimkou pfipadu, kdy jsme Vas pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornili, Ze se néktera vlastnost ZboZzi liSi a z Vasi strany s tim byl pfi uzavirani smlouvy vyslovné
vyjadien souhlas.

¢) Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vyluéuje. Tato |hata nebézi po dobu, po kterou
nemuzete Zbozi uzivat, v pfipadé, Ze jste vadu vytkl opravnéné.

d) Pravo z vadného plnéni Vam v$ak nenalezi, pokud byla vada zplisobena Vami. Rovnéz
vezméte prosim na védomi, ze Vadou Zbozi neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym
uzivanim.


https://answear.cz/a/platebni-metody

2. Pokud se domnivate, Ze Vami zakoupené Zbozi neni v souladu se smlouvou, mizete vadu
vytknout, tedy podat reklamaci v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku a
téchto Podminek.

3. Reklamaci mlzete podat nasledujicimi zpUsoby:

a) zaslanim reklamovaného Zbozi zpét s pisemnym popisem zavady - mlzete pouzit nami
poskytnuty reklamacni formulafr stazeny z webovych stranek Obchodu - na adresu:
ANSWEAR.cz,

DPD CZ,

Orlovska 162/803,

713 00 Ostrava — Hefmanice

s poznamkou ,Reklamace e-shopu ANSWEAR.cz".

b) SpoleCnost Answear je povinna o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pfipadech do ti
pracovnich dnl a reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnll. V pfipadé marného uplynuti této lhaty muzete od kupni
smlouvy odstoupit.

4.V pripadé Zbozi zakoupeného v Obchodé od 6.1.2023 v€etné mate pfi reklamaci pravo
zejména na:

a) pozadavek na odstranéni vady vyménou (dodanim nové véci bez vad) nebo opravou,
ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna
bez znagnych obtizi pro zakaznika. Na zakladé Vaseho pozadavku jsme povinni odstranit
vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, abychom Vam tim nezpusobili znacné
obtize, pfiemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery bylo Zbozi koupeno.

Pokud je oprava i vyména nemozna, nebo by pro nas byla nepfiméfené nakladna, zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, mizeme odmitnout
odstranit vadu Zbozi. V takovém pfipadé jste opravnéni k odstoupeni od smlouvy nebo ke
slevé z ceny Zbozi za podminek uvedenych nize v odstavci b).

V pfipadé, ze poZadujete odstranéni vady ZboZzi, jsme povinni od Vas Zbozi pfevzit na vlastni
naklady.

b) slevu z kupni ceny (s uvedenim, do jaké vySe) nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e jsme vadu Zbozi odmitli odstranit nebo jsme ji neodstranili v souladu s ustanovenim §
2170 odst. 1 a 2 obCanského zakoniku (tedy v pfiméfené dobé, a tak abychom Vam
nezpusobili znacné potize, pfipadné jsme neprevzali Zbozi k odstranéni vady na své
naklady);

e vada Zbozi se projevi opakované);

e vada ZboZi je podstatnym poruSenim smlouvy, nebo;

e je z naSich prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro Vas;

pficemz ale nemuzete odstoupit od smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna; ma se za to,
Ze vada neni nevyznamna.

Pfimérena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, které
jste od nas obdrzel.

Odstoupite-li od smlouvy, vratime Vam kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzime ZboZi nebo co ndm prokazete, Ze jste véc odeslal.



U zbozi zakoupeného v Obchodé do 5.1.2023 v€etné mate pfi reklamaci nasledujici naroky:

Je-li vada odstranitelna, muzete se domahat bud provedeni opravy, nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni Zbozi Fadné uzivat, mizete
bud' odstoupit od kupni smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny. Sdélite nam, jakou
moznost jste zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemUzete bez naSeho souhlasu zménit; to neplati, zadal-li jste opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna.

5. Pokud reklamaci neuzname, zasleme zboZzi Zpét se stanoviskem, pro€ je dle naSeho nazoru
reklamace neopravnéna.

6. Pfi pfebirani zasilky s vracenym reklamovanym Zbozim se ujistéte, Ze neni poskozena. Pokud
zZjistite poskozeni zasilky nebo Zbozi, pozadejte dopravce nebo osobu, ktera Vam Zbozi predava
v misté prevzeti, o sepsani protokolu o poSkozeni zasilky.

7. Pokud Vam vzniklo pravo z vadného pInéni, mate pravo téz na ucelné vynalozené naklady, které
Vam pfi uplatnénim takového prava vznikly; neuplatnite-li vSak pravo na nahradu nakladu do
jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
namitneme, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v&as.

8. Mimosoudni feSeni sporu:

a) Pokud zakoupite Zbozi jako spotrebitel, mate pravo vyuzit mimosoudniho feSeni sport a
napravy formou interaktivni platformy ODR (Online Dispute Resolution) v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013. o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/ES, dale
jen "nafizeni o ODR".

b) Platforma ODR je interaktivni nastroj, ktery je k dispozici spotfebitelim v Evropské unii a jehoz
prostfednictvim mohou podat stiznost. Nize je uveden odkaz na platformu ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr.http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Podle ¢lanku 1 nafizeni o online feSeni sport je cilem platformy online FeSeni spor(i poskytnout
spotfebitelim nastroj pro usnadnéni nezavislého, nestranného, transparentniho, uc¢inného,
rychlého a spravedlivého mimosoudniho feSeni sporli mezi spotfebiteli a obchodniky online v
Evropské unii.

c) Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

d) K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sport je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

e) Vyfizovani stiznosti zajiStujeme prostrednictvim elektronické adresy: obchod@answear.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na Vasi elektronickou adresu.

f) Spole€nost Answear neni ve vztahu k Vam vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

VIl. VRACENI ZBOZi - ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Pokud nabyvate Zbozi jako spotfebitel, muzete od uzaviené kupni smlouvy odstoupit bez


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:obchod@answear.cz

udani divodu za nize uvedenych podminek. Vezméte prosim na védomi, Ze dle ustanoveni
§ 1837 obCanského zakoniku spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodud neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

b) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

c) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

2. Od smlouvy o prodeji Zbozi v Obchodé miizete odstoupit na zakladé ob&anského zakoniku do
14 dnu od prevzeti Zbozi, nase spole€nost Answear Vam vSak umoznuje odstoupit od kupni
smlouvy za stejnych podminek ve Ih(ité do 30 dnu od prevzeti Zbozi. Odstoupenim od smlouvy
se kupni smlouva od poc&atku rusi.

3. Své pravo na odstoupeni od smlouvy mizete uplatnit zejména nasledujicim zplsobem:

a) informovat nas o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy e-mailem na adrese:
obchod@answear.cz nebo pisemné na adrese Obchodu;

b) mlzete pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery pro tento ucel
zpfistupfiujeme na internetovych strankach Obchodu, neni to vSak povinné — postaci, kdyz od
Vas obdrzime jednoznacnou zpravu, Ze jste se rozhodli odstoupit od kupni smlouvy na konkrétni
Zbozi;

¢) pokud na e-mailovou adresu obchodu za$lete prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy,
neprodlené potvrdime pfijeti takového prohlasSeni ve zpétné zpravé zaslané na Vasi e-mailovou
adresu;

d) Ihatu pro odstoupeni od smlouvy dodrzite, pokud pfed uplynutim této Ihity odeSlete zasilku
postou nebo nam zaslete e-mail s oznamenim o odstoupeni od smlouvy.

Zbozi, které je pfedmétem odstoupeni od smlouvy, odeSlete na adresu:
Answear.cz,

DPD CZ,

Orlovska 162/803,

713 00 Ostrava-Hefmanice

4. Pokud odstoupite od kupni smlouvy ZboZzi:

a) budete zavazani k vraceni Zbozi ve lhaté do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy a k uhradé
nakladl na odeslani Zbozi na nasi adresu,

b) platby, které jsme od Vas obdrzeli, Vam vratime neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode
dne, kdy jsme obdrzeli VaSe prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy. Naklady na doruéeni
Vam uhradime v pfipadé, Ze vracite veSkeré Zbozi zakoupené v ramci jedné objednavky, avdak
kromé dodate¢nych nakladl vyplyvajici z Vami zvoleného zpusobu doruceni, ktery je jiny nez
nejlevnéjSi bézny zpusob doruceni v souladu s témito Podminkami. MUzeme pozdrzet vraceni
platby, dokud od Vas neobdrzime vracené Zbozi nebo dokud nam nezaslete doklad prokazujici
vraceni tohoto Zbozi — podle toho, co nastane dfive,

c) vraceni penéz provedeme stejnym zplsobem, ktery jste pouzili k provedeni platby, pokud
nesouhlasite s vracenim penéz jinym zplsobem — v zadném pfipadé Vam nevzniknou zadné
dalSi naklady na vraceni zaplacenych €astek,

5. Vezméte v3ak prosim na védomi, Ze nesete pravni odpovédnost za jakékoli snizeni hodnoty
vraceného Zbozi v dusledku pouzivani Zbozi jinym zplsobem, nez ktery byl nezbytny pro zjisténi
povahy, vlastnosti a funkénosti zakoupeného Zbozi.
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6. Pokud mate v Obchodé zakaznicky ucet, nakoupili jste prostfednictvim tohoto uctu a hodnota
Vami zakoupeného Zbozi navic pfesahuje hranici pro bezplatné vraceni (s pfihlédnutim k
uplatnénym slevam a akcim), miizete pfi odstoupeni od smlouvy vyuzit moznosti bezplatného
vraceni. V ramci poskytnuti sluzby bezplatného vraceni za splnéni stanovenych podminek za Vas
nase spole¢nost Answear uhradi naklady na dopravu Zbozi zpét k nam. Zde je popsan limit pro
bezplatné vraceni a zpusob jejiho vyuziti: https://answear.cz/a/vraceni-zbozi.

7. Nemusite vyuzit moznosti bezplatného vraceni — mlzete odstoupit od kupni smlouvy na Zbozi
do 30 dnl od jeho pfevzeti a vratit Zbozi na své naklady.

VIIl. INFORMACE O ELEKTRONICKY POSKYTOVANYCH SLUZBACH

1.Prostfednictvim Obchodu Answear poskytuje spole€nost Answear zakaznik(im elektronicky
nasledujici sluzby:

a) umoznéni uzavirani kupnich smluv Zbozi online v Obchodé v souladu s Podminkami,

b) umoznéni vytvofeni uctu zakaznika v Obchodé a vyuzivani jeho funkci, véetné moznosti
Ucastnit se vérnostniho programu Answear Club na zakladé pravidel popsanych nize v bodé IX.

¢) prochazeni obsahu na strankach obchodu.

2. Jste opravnéni odstoupit od smluv o prodeji Zbozi uzavienych v Obchodé za podminek
stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a Obchodnimi podminkami.

3. V pfipadé sluzby vedeni uctu v obchodé a umoznéni ucasti ve vérnostnim programu Answear
Club jste opravnéni od ni odstoupit do 30 dnu ode dne zfizeni u¢tu. Bez ohledu na to mate také
pravo kdykoli pozadat o zruSeni svého uctu v obchodé. Obé prava mizete uplatnit tak, ze nam
zaslete informace o svém rozhodnuti v e-mailu zaslaném na adresu: obchod@answear.cz nebo
pisemné na nasledujici adresu: Answear.cz Internetovy obchod 31-564 Krakéw, Aleja Pokoju 18.
Odstoupenim od smlouvy o uctu v obchodé zaroven odstoupite od ucasti v programu Answear

Club a naopak.

4. Abyste mohli vyuzivat sluzeb Obchodu v souladu s jeho funkcemi, potiebujete:
a) pfistup k internetu,

b) pomoci typického webového prohlizece, jako je Chrome, Safari, Opera, FireFox nebo
podobny,

¢) e-mailové ucet.

5. Stiznost na sluzby poskytované spole¢nosti Answear mizete podat zaslanim e-mailu na
adresu zdkaznického servisu obchod@answear.cz nebo telefonicky na zakaznicky servis. PFi
podavani reklamace popiste, ¢eho se tyka, a sdélte nam sva ocekavani ohledné zplsobu, jakym
by méla byt vyfizena. Vasi zadost zpracujeme co nejdfive, v kazdém pfipadé obdrzite odpoved
do 14 dnl od obdrzeni zadosti.

IX. VERNOSTNi PROGRAM ANSWEAR.CLUB

1.Po registraci U¢tu v Obchodé muizete v ramci vérnostniho programu ANSWEAR CLUB ("Klub")
provozovaného spolecnosti Answear ziskat bonusové body. V ramci ucasti v Klubu ziskate bonus
ve vySi 10 % z hodnoty kazdé objednavky ("Bonus").
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2. Bonus nelze vyménit za hotovost a Ize jej pouzit pouze na nakupy v Obchodé. Bonus se pocita
z hodnoty provedenych nakupu a zaokrouhluje se na celé koruny nahoru.

3. Bonus Ize pouzit pouze na nakup zlevnéného a nezlevnéného Zbozi v Obchodé formou slevy
snizujici kupni cenu, pfi€emz celkova sleva nesmi snizit cenu ZboZzi o vice nez 50 % jeho
pavodni ceny, tj. takové ceny Zbozi, za kterou bylo prodavano od prvniho dne. Maximalni sleva
pfi vyuziti Bonusu se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

R = CA - 50%*CP

v némz:

R — maximalni mozZna sleva vyménou za Bonus

CA — aktualni cena zbozi

CP — plvodni cena zbozi

4.V pfipadé, Zze hodnota Bonusu na Vasem uctu bude vysSi nez rozdil mezi cenou zakoupeného
Zbozi a 50 % hodnoty tohoto Zbozi za puvodni cenu, zlstane prebytek bodl na Vasem uctu k
dalSimu pouziti. Pokud je vSak hodnota Bonusu na Vasem uctu stejna nebo niz§i nez rozdil mezi
cenou zbozi, které kupujete, a jeho pavodni cenou, muzete v takovém pfipadé vyuzit cely
nashromazdény Bonus.

5. 50 % hodnoty Zbozi v prvni cené se vypocte jako soucin 50 % a ceny Zbozi pfed slevami a
zaokrouhluje se na celé koruny nahoru.

6. Pokud je Bonus pouzit na nakup nékolika kusl Zbozi v Obchodé, snizi se cena jednotlivych
predmétd z "KosSiku" podle nasledujiciho vzorce:

r=(CP/3>CP)*>R v némz:

r — vyse slevy z dané polozky uctenky;

CP - plivodni cena dané polozky uctenky;

> CP — soucet puvodnich cen vSech polozek uétenky

> R — souc€et maximalnich slev, které Ize uplatnit na jednotlivé polozky objednavky podle pravidel
uvedenych v odst. 3 vyse.

7. Bonus ziskany za danou transakci se aktivuje do 30 dni od data nakupu.

8. Bonus z transakce Ize vyuzit do 100 dnu od aktivace. Po uplynuti této doby platnost Bonusu z
dané transakce vyprsi, coZ vSak nema vliv na Bonusy z pozdéjSich transakci.

9. Veskeré informace o aktualni vysi Vaseho Bonusu najdete ve svém zakaznickém uctu
v rozhrani Obchodu.

10. Pokud chcete Bonus vyuzit pfi nakupu v Obchodé, pfihlaste se ke svému uctu a v nakupnim
koSiku zaskrtnéte moznost "Preji si vyuzit prostfedky Answear Clubu". Zobrazi se maximalni
dostupna ¢astka Bonusu, kterou miizete pro nakup v tomto koSiku pouzit. Potvrzenim tlacitkem
"Pouzit" se cena zakoupeného zbozi odpovidajicim zplsobem snizi.

11. Nezapomerite, ze pouziti Bonusu by mélo byt v souladu s pfedpisy. V opacném pfipadé jsme
opravnéni zrusit ¢ast nebo cely vypocitany Bonus, o ¢emz Vas budeme informovat
prostfednictvim e-mailové korespondence.



12. Pokud nam vratite Zbozi, u kterého jste pouzili Bonusové prostfedky ke snizeni ceny (at uz
jako odstoupeni od kupni smlouvy nebo jako uznanou reklamaci), bude Vam hodnota Bonusu
pouzitého na nakup tohoto Zbozi vracena na Vas ucet v Obchodé. Vraceny Bonus Ize vyuzit do
100 dnd od aktivace.

13. Pokud nam vratite zbozi, za jehoz nakup jste od nas obdrzeli Bonus (napf. v disledku
odstoupeni od kupni smlouvy), v takovém pfipadé bude cely Bonus, ktery jste z takové transakce
ziskali, zrusen.

14 Vyhody ¢lenstvi v Klubu se nesgitaji s jinymi akcemi, s vyjimkou pfipadd, kdy jsme vyslovné
povolili kombinaci takovych akci.

15. Pro ¢leny Klubu pofadame do¢asné dodatecné propagacni akce (napf. nasobeni bodu,
ziskavani dodate¢nych darkd zdarma za nakupy atd.). Podrobnosti o do€asnych propagacnich
akcich budou sdéleny na internetovych strankach obchodu nebo v propagacnich informacich
uréenych p¥imo véem nebo vybranym &lendm Klubu. Clendim Klubu muaze byt poskytnuta
dodate¢na sleva (napf. narozeninova sleva) na nakupy v obchodé za podminek, které dle své
Uvahy stanovi spole¢nost Answear.

16. Spolec¢nost Answear muze kdykoliv pozastavit nebo ukoncit ¢innost Klubu, coz neovlivni Vasi
moznost vyuzivat jiz nasbirané Bonusy — budete je moci vyuzivat za podminek stanovenych v
téchto Podminkach, ale nové bonusové body jiZ nebudou pfipocitavany.

17. Pokud se domnivate, ze nase jednani pfi vedeni Klubu neni v souladu s témito Podminkami
nebo zakonem, miizete podat stiznost. Stiznost Ize podat postou, kuryrni sluzbou, osobné v sidle
majitele Obchodu nebo zaslat e-mailem na adresu obchod@answear.cz nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare na adrese: https://answear.cz/muj-ucet/kontakt.

18. Clenstvi v Klubu nesmi byt vyuzivano ke komerénim G&elm ani k jinym &innostem, které by
mohly zpUsobit Skodu spole¢nosti Answear nebo poskodit dobré jméno ¢i povést Obchodu. Svou
Ucast v Klubu nesmite vyuzivat k vydéleénym Gcellim, v rozporu s dobrymi mravy, pravidly
spoleCenského styku nebo k jinym ucelim, nez které jsou uvedeny v Podminkach. V souvislosti
se svou Ucasti v Klubu nesmite zejména provadét €innosti, jako jsou:

a) nakupy v Obchodé jménem a na ucet treti osoby s vyuZzitim Bonusu nebo jiné slevy poskytnuté
Vam osobné,

b) dalSi prodej Zbozi zakoupeného v Obchodé s vyuzitim Bonusu nebo jakékoli jiné dodate¢né
slevy poskytnuté Vam osobné nebo provadéni jakékoli jiné podobné obchodni Cinnosti,

) predani pfistupu ke svému uctu v obchodé jinym osobam za ucelem vyuziti Bonusu nebo jiné
slevy poskytnuté Vam osobné.

19. Pokud porusite pravidla uzivani Klubu stanovena v Podminkach, zejména ta, ktera jsou
uvedena v bodé 18 vyse, ma spole¢nost Answear pravo Vas z Klubu vyloucit nebo Vam odebrat
jakékoli Bonusy ¢&i jiné poskytnuté slevy.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pfed uzavienim smlouvy o prodeji vyrobku v obchodé byste se méli seznamit s témito
Obchodnimi podminkami a pfijmout je. Pfi kazdé objednavce Vam davame moznost piecist si
podminky. O zménach Podminek Vas budeme informovat e-mailem, pokud mate v obchodé
Ucet. Pokud s planovanymi zménami nesouhlasite, mizete kdykoli pozadat o vymazani svého
uctu v Obchodé.
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2. Na prodej vyrobkii v Obchodé se vztahuji zakony Ceské republiky. Smlouva je uzavfena v
Ceském jazyce. Smlouva je archivovana spolecnosti Answear v elektronické podobé a neni
pfistupna tfetim osobam.

3. Ve vécech neupravenych témito Podminkami se fidime pfislusnymi ustanovenimi ¢eského
prava.

4. Podminky mizeme zménit napfiklad v téchto pfipadech:

a) zména zakona nebo jeho vykladu ze strany pFisluSnych organu nebo v dusledku soudnich
rozhodnuti, jakoz i vysvétleni, vykladl nebo doporuéeni vydanych pfFisluSsnymi statnimi organy,
pokud to souvisi s ustanovenimi Podminek,

b) zména zpulsobu, jakym poskytujeme sluzby, na které se vztahuji tyto Podminky, ktera mize
byt zplsobena technickymi a technologickymi diivody, bezpe¢nostnimi hledisky, potfebou zlepsit
provoz Obchodu nebo kvalitu nami poskytovanych sluzeb,

c) zmeéna rozsahu nebo zpusobu poskytovani sluzeb podle téchto podminek zavedenim novych
funkci nebo sluzeb, upravou nebo zruSenim stavajicich funkci nebo sluzeb,

d) zména zplsobu platby nebo odeslani,
e) potfeba zavedeni redak&nich zmén.

5. Zmény obchodnich podminek se vztahuji na smlouvy o prodeji zbozi v obchodé uzavienych po
vstupu téchto zmén v platnost.

Platnost od: 24.05.2023



