OBCHODNi PODMiINKY OBCHODU ANSWEAR.cz
1. Uvod

1. Spolecnost Wearco S.A,, se sidlem: Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakdéw, Polskd republika, zapsana
do obchodniho rejstfiku KRS vedeného u Oblastniho soudu v Krakové, XI. Hospodarské oddéleni KRS,
pod &islem KRS 0000816066, REGON 122515020, DIC 6793080390, (dale jen ,,Prodejce”), nabizi ke
koupi odévni zboZzi véetné doplnkd a prislusenstvi prostfednictvim webovych stranek ANSWEAR.cz
(dale jen ,, Obchod” nebo ,, Webové stranky”).

2.  Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni podminky“) se fidi ndkup a prodej zbozi
prostfednictvim Obchodu, urcuji se pravidla registrace a uzivani uzivatelskych ucta.

3.  Obchodni podminky jsou pfistupné na Webovych strankach, kde si zakaznik (dale jen , Kupujici®)
mUze zobrazit a stahnout jejich aktudlni verzi.

4. Fotografie, graficka prezentace nabizeného zbozi, firemni loga ¢i loga vyrobk(, slouzi vyhradné k
prezentaci pti provozu Obchodu, jsou chranény autorskym pravem a Kupujici neni oprdvnén s témito
prvky jakkoliv dale nakladat.

Il. Objednavka

1. Prodavajici uzavird smlouvy s Kupujicim prostrednictvim objednavky ucinéné Kupujicim na (i)
Webovych strankdch, (ii) emailem na adrese obchod@answear.cz, formou tzv. ,distan¢ni smlouvy”
(ddle jen ,Smlouva“) a poskytuje moznost ztizeni uZivatelského U¢tu umoznujicimu snadnéjsi nakup.

2.  Objednavky provadéné e-mailem jsou pfijimany v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.
Zpracovani objedndvek provedenych mimo pracovni dny provadi Prodavajici béhem prvniho ¢i
druhého pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla objednavka provedena.

3. Prfedmétem objednavky je zboZi vybrané Kupujicim z dostupné nabidky Obchodu. Zakaznik
mUze provést objedndvku bez registrovani vlastniho uzivatelského Gctu v Obchodu (tzv. nakup bez
registrace). Prodej v obchodé prodavajiciho je realizovan vyhradné pro fyzické osoby. (Ne pro OSVC ¢&i
firmy).

4. Umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na Webové stranky neni navrhem k uzavieni Smlouvy
(nabidkou) ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku a tedy veskera prezentace zboZi
umisténa na Webovych strankach je pouze informativniho charakteru a ma povahu vyzvy k podani
nabidky. Proddvajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné zboZi objednaného Kupujicim.

5.  Pfindkupu prostiednictvim Webovych stranek Kupujici vybira zbozi ke koupi kliknutim na pole
,Pridat do koSiku“ u jednotlivych poloZek zboZi. Po ukonéeni vybéru zbozi a kliknuti na pole , Kosik“,
se zobrazi seznam vSech vybranych polozek zboZzi a pole ,,Pfejit do pokladny”. Po kliknuti nasleduje
proces objednavky ve 3 krocich. Kupujici v 1. kroku objednavky vyplni kontaktni a fakturacni udaje
nezbytné pro uzavieni Smlouvy a vystaveni faktury (dale jen ,,Objednavkovy formulai“). Kupujici je
srozumeén s tim, Ze oznacenim policka ,,Souhlasim s Obchodnimi podminkami“, jez je soucasti 1.
kroku objednavky, potvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami podrobné seznamil s dostatecnym
¢asovym predstihem pred provedenim objednavky, a Ze tyto v plném rozsahu a bez vyhrad ptijima.
Pokud Kupuijici nesouhlasi se znénim obchodnich podminek, pfislusnou objednavku nelze uskutecnit.

6. Ve 2. kroku objednavky zvoli Kupujici zptsob platby a doruceni.



7. Ve 3. kroku objednavky se zobrazi rekapitulace objednavky zahrnujici seznam objednaného
zbozi, celkovou cenu, kontaktni a fakturaéni idaje a zplsob dopravy a platby. Kliknutim na pole
,Zavazné objednat” je objedndvka dokoncena a odesldna Prodavajicimu.

8. Do okamziku kliknuti na pole ,Zavazné objednat” (nebo ,,Pokracovat” po vybrani platby formou
subjektl zprostfedkovavajicich platebni transakce — déle jen ,,GoPay*), ma kupujici moznost ménit
predmét objednavky co do jednotlivych poloZek zboZi a upravovat své kontaktni a fakturaéni Udaje,
zpUsob platby a dopravy. Po obdrzeni objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu e-mailem rekapitulaci
objedndvky obsahuijici ¢islo objedndavky, seznam objednaného zbozi, celkovou cenu objednaného
zbozi, zvoleny zpUsob dodani a platby, termin dodani zbozi, kontaktni Gidaje Kupujiciho a text téchto
Obchodnich podminek (dale jen ,,Rekapitulace objednavky”). Smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni této e-mailové zpravy Kupujicimu. Kupujici obdrZi fakturu za ndkup zboZi ve formatu PDF
nebo v jiném, vhodném formatu na e-mailovou adresu, kterou uvedl béhem nakupu.

9. Pokud Kupujici objednava zboZi prostfednictvim e-mailu, sdéli Kupujici Proddvajicimu veskeré
Udaje nezbytné pro realizaci objednavky.). Prodavajici posle Kupujicimu Rekapitulaci objednavky na
e-mail Kupujiciho, a to spolecné s témito Obchodnimi podminkami. Smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni této e-mailové zpravy Kupujicimu.

10. Uzavienim Smlouvy se tyto Obchodni podminky stavaiji jeji nedilnou soucasti.

11. Smlouva je uzavirana prostrednictvim Webovych stranek nebo prostfednictvim e-mailu, tedy s
pouzitim prostfedk( komunikace na dalku - ndklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od
zakladni sazby, pficemz tyto naklady si hradi Kupujici sém (v pfipadé internetového pfipojeni dle
podminek poskytovatele pfipojeni, prodavajici si v této souvislosti netctuje zadné dalsi poplatky).
Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedk komunikace na dalku pfi uzavirdani Smlouvy.

12. Prodavajici neni zejména povinen zpracovat objedndvku a uzavfit kupni smlouvy v ptipadé, zZe: (i)
Kupujici uvedl nespravné ¢i netplné Gdaje, a tyto nedoplinil do 5ti dnd po té, kdy byl Prodavajicim
vyzvan k naprave, (ii) transakci v systému elektronickych plateb GoPay se nepodafilo autorizovat, (iii)
platba za objednavku v ptipadé dhrady , Pfevodem® nebyla provedena béhem 3 pracovnich dni ode
dne odeslani e-mailu s Udaji o platbé Kupujicimu. Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit,
pokud se objednané zbozi v mezidobi od uskuteénéni objednavky Kupujicim do zpracovani
objednavky Proddvajicim stalo nedostupné.

13. V pfipadé, Ze se zboZi v mezidobi od uskutecnéni objedndvky Kupujicim do jejiho zpracovani
Prodavajicim stalo nedostupnym, ma Prodavajici mozZnost objedndvku stornovat bez dalsiho a
Kupujiciho o tom bezodkladné uvédomi.

Ill. Dodani zbozi

1. Termin dodani zbozi, uvedeny v Rekapitulaci objedndvky, predstavuje predpokladany termin pro
odeslani zbozi Prodavajicim. Prodavajici si vyhrazuje prédvo termin dodani zménit. O tomto je povinen
Kupujiciho informovat v pavodni In(ité pro doruéeni zbozi.

2. Zbo?i je doddvano na adresu Kupujiciho na izemi Ceské republiky prostiednictvim drzitele
postovni licence (déle jen , Kuryrni sluzba“). Lhta pro odeslani zboZi ¢ini standardné 7 pracovnich
dn(l. Pokud Kupuijici provede objednavku do 12:00 v pracovni den, Prodavajici odesle objednané
zbozi ve Ihité do 24 hodin od obdrZeni objednavky anebo od Uspésné platby , pfevodem” Ci
prostfednictvim ,, GoPay”, byl-li takovy zplisob platby Kupujicim zvolen. Zahajeni zpracovani
objednavky Prodavajicim miZe byt pfi platbé ,, pfevodem® ¢i prostiednictvim ,,GoPay“ odloZeno aZ do
chvile pfipsani kupni ceny na bankovni ucet Prodavajiciho.



3. Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené Kupujicim v objednavce, je
Kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani v tomto misté. V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané
Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce,
je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

4. Vsechny zasilky zboZi dorucované Kupujicim prostfednictvim Kuryrni sluzby jsou pojistény.

5. Zboziv hodnoté nad 1000,00 K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) v ramci jedné objednavky, je
dorucovdano na naklady Prodavajiciho. V ostatnich pfipadech hradi cenu za doruceni, uvedenou v
Rekapitulaci objednavky, Kupujici. K doru¢ovanému zboZi je vidy pfilozena Rekapitulace objednavky,
faktura (danovy doklad) a formular pro vraceni zboZi (odstoupeni od smlouvy).

6. Prodavajici archivuje informace o uzavienych Smlouvach po dobu 3 let. Kupujici je opravnén si
tyto informace u Prodavajiciho vyZadat prostfednictvim e-mailové zpravy. Prodavajici je povinen tyto
Kupujicimu poskytnout ve [h(té do 14ti dnli od obdrZeni pozadavku.

IV. Ceny a zpusoby platby

1. Ceny zboiZi jsou uvadény v ¢eskych korunach vcéetné veskerych souvisejicich dani a poplatkd.
2. Kupuijici si mUZe zvolit mezi nasledujicimi zpUsoby plateb objednavky:

a) v hotovosti kuryrni sluzbé v misté doruceni (na dobirku),

b) platebni kartou,

c) bankovnim pfevodem anebo prostiednictvim GoPay. V pfipadé, Ze Prodavajici neobdrzi platbu
na Gcet ve |h(té 3 dny od pfrijeti objednavky, dochazi automaticky ke stornovani objednavky. Ke
zpracovani objednavky Kupujiciho dochazi ihned po pfipsani kupni ceny za zboZi na ucet
Prodavajiciho.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny zboZi v Obchodé, zavadét nové zbozi k prodeji,
vyhlasovat a odvolavat slevové akce nebo tyto akce ménit, pficemz takovymi zménami nejsou
dotcena prava Kupujiciho pramenici z odeslané objedndvky ¢i uzaviené Smlouvy.

V. Zaruka, reklamace a vraceni zbozi, odstoupeni od smlouvy

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal,

a) ma zboizi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e) zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.



2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

3. Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Uvedené neplati:

a) uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,
b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pti prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-lito z povahy véci.

4, Reklamované zboZi zasle Kupujici spolecné s pisemnym popisem vady nebo reklamacénim
formuldfem stazenym z Webovych stranek a dokladem o koupi v Obchodé, na adresu: ANSWEAR.cz,
DPD CZ, Orlovska 162/803, 713 00 Ostrava - Hefmanice, s touto pozndmkou na obalu zasilky:
,Reklamace e-shop ANSWEAR.cz". Prodavajici potvrdi bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dni od
doruceni reklamovaného zbozi, jeho pfrijeti a sdéli Kupujicimu zplsob vyfizeni reklamace. Lh{ita pro
vyfizeni reklamace je 30 dn(.

5. Prodavaijici je povinen spottebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Nema-li véc vlastnosti stanovené vyse v odstavci prvém tohoto ustanoveni Obchodnich
podminek, mliZe Kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

7. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemizZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupuijici i pravo od Smlouvy odstoupit.

8. Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu Proddvajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy Kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

9. V ptipadé, Ze reklamace nebude vyfizena kladné, zbozi bude odeslano zpét Kupujicimu
spolec¢né s odlvodnénim zamitnuti reklamace.

10. Zjisti-li Kupujici poskozeni zboZi béhem dopravy, sepiSe v pfitomnosti zaméstnance kuryrni
sluzby protokol o poskozeni zboZi béhem prepravy a tento preda Prodavajicimu k dalSimu vytizeni
reklamace prepravy.

11. Kupuijici, ktery je spotfebitelem dle platnych pravnich predpist, ma pravo na odstoupeni od
Smlouvy a bezplatné vraceni nepouzitého zbozi bez uvedeni divod( béhem 30 dni od data obdrzeni
zbozi. Odstoupeni od Smlouvy, resp. formular pro odstoupeni, jeZ je prilohou téchto Obchodnich



podminek, Kupujici zasle spolecné s predmétnym zboZim na adresu: DPD CZ, Answear.cz, Orlovska
162/803, 713 00 Ostrava-Hefmanice. Pokud predmétné zboZi Kupujici neposle spole¢né s dopisem i
formulafem o odstoupeni, je povinen nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni zboZi zaslat na uvedenou
adresu. Kupujici nese ndklady na prepravu a riziko nebezpeci Skody vzniklé na zboZi béhem prepravy
zboZi zpét Prodavajicimu. Cena zboZi je v pfipadé takového odstoupeni od smlouvy vracena
Kupujicimu bezodkladné, max. do 14 pracovnich dni, na Kupujicim uvedené ¢islo bankovniho spojeni,
pfipadné prostfednictvim postovni poukazky, byla-li cena zboZi hrazena dobirkou. Stejnym zplsobem
bude Kupujicimu vracena cena zbozi v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni Smlouvy a Kupujici cenu uhradil
predem.

12. Kupujici, ktefi maji vedeny ucet v Obchodé (tzn. vyuZili mozZnost registrace), a ktefi vykonali
jakoZto prihlaseni zdkaznici jednorazovy nakup v hodnoté nad 1000 K¢ a odstoupili od smlouvy o
koupi zboZi bez uvedeni dlivodl ve Ihiité 30 dnd od doruceni, mohou vyuZit vraceni zboZi dle
predchoziho odstavce bez nutnosti hradit postovné za prepravu zboZi zpét Prodavajicimu (dale
jen ,,Bezplatné vraceni”). Aby vyuZil této moznosti, Kupujici si na svém uctu zvoli moznost ,Vraceni”
a postupuje podle tam uvedeného postupu.

13. Prodavajici je povinen Kupujicimu odstoupeni od Smlouvy pisemné potvrdit.
VI. Ochrana osobnich udajt

1.  Uzavfenim Smlouvy a/nebo registraci uzivatelského G¢tu udéluje Kupujici Prodavajicimu souhlas
ke zpracovani osobnich Gdajd za dale uvedenych podminek.

2. Osobni udaje budou zpracovavany v tomto rozsahu:
a) jméno a pfijmeni,

b) adresa bydliste,

c) adresa pro dorucovani,

d) telefonni cislo,

e) e-mailova adresa,

f) pohlavi,

g) (islo bankovniho uctu,

h) historie kupujiciho v Obchodé.

3.  VysSe uvedené osobni Udaje budou zpracovany k nasledujicim ucelim: nabizeni obchodu a
sluZzeb, marketingova a reklamni ¢innost, vedeni uZivatelského Uctu a vytvareni databazi klientl
(odbératell), jakoZ i pInéni uzavienych kupnich smluv vc. zasilani zbozi, vystavovani faktur, vedeni
souvisejici komunikace, pop¥. zasilani obchodnich sdéleni (newslettert), to vSe v souvislosti s
provozovanim internetového e-shopu.

4. Osobni udaje jsou ukladany v bezpecné databazi; Prodavajici se zavazuje pfijmout nezbytna
technicka a organizac¢ni opatreni za Ucele ochrany zpracovavanych osobnich tdaji. Osobni Udaje jsou
zpracovavany manualné (vlastnimi zaméstnanci i zpracovateli) a automatizované (vlastnimi
zaméstnanci i zpracovateli).



5.  Souhlas se zpracovanim osobnich udaji se udéluje na dobu neurcitou. Kupujici je opravnén
udéleny souhlas ke zpracovani osobnich Gdaja kdykoliv odvolat sdélenim odeslanym elektronicky na
adresu elektronické posty prodavajiciho nebo pisemné na adresu prodavajiciho pro dorucovani.

6. Spravcem osobnich Udajl je Prodavajici, ktery se zavazuje osobni Udaje zpracovavat v souladu s
témito Obchodnimi podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni. Zpracovanim
osobnich udajt Kupujiciho mize Prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje Prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu Kupujiciho
predavany tfretim osobam. Osobni Udaje Kupujictho mohou byt dale zpfistupnény tfetim osobam,
stanovi-li tak pravni predpisy.

7. Kupujici ma pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma pravo
na jejich blokaci, mQze Zadat Prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu v pripadé, Ze
by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich tdajd,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a to vzdy prostfednictvim
zadosti odeslané elektronicky na adresu elektronické posty Prodavajiciho nebo pisemné na adresu
Prodavajiciho pro dorucovani ¢i do sidla Proddavajiciho. O nasledném postupu bude Kupuijici
informovan pisemné nebo e-mailovou formou

8.  Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu Prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
primérenou uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Kupujici dale mdze pfi uzavieni kupni smlouvy vyjadfrit svlj souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni (newsletter() Prodavajiciho tykajicich se jeho obdobnych vyrobkl nebo sluzeb na
elektronickou adresu, kterou Kupuijici uvedl pfi registraci uzivatelského uctu ¢i kterou uved! v rdmci
jednorazové objednavky, a v tomto rozsahu a k tomu Ucelu pak udéluje souhlas se zpracovanim svych
osobnich Gdajl. Kupujici mGze kdykoliv odmitnout zasilani obchodnich informaci.

10. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou Uplné a spravné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajl s tim, Ze nékteré osobni Udaje jsou nezbytné pro
realizaci Smlouvy uzaviené s Kupujicim.

11. Kupuijici dale souhlasi s ukladanim tzv.“cookies” do jeho koncového zafizeni (napf. pocitace) tak,
aby se usnadnilo poskytovani sluzeb informacni spolec¢nosti; Kupujici ma mozZnost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jeho koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve
svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

VII. UzZivatelsky ucet, technické naroky

1.  Kupujici, ktefi maji registrovany uzivatelsky ucet, jsou automaticky informovani o zménach
Obchodnich podminek prostfednictvim e-mailu.

2. Registrovany uzivatelsky ucet je Kupujici opravnén kdykoliv zrusit prostfednictvim Webovych
stranek.

3. Technické naroky na registraci uzivatelského Uctu a ndkup prostiednictvim Obchodu je
odpovidajici hardware a (i) pfistup k internetové siti, (i) funkéni internetovy prohlizec a (i) ucet
elektronické posty.



4. Reklamace tykajici se funkénosti Webovych stranek Ize zasilat na emailovou adresu zakaznické
podpory Obchodu (emailova adresa: obchod@answear.cz) nebo telefonicky na telefonni &islo (tel. ¢.:
+420 234 093 854). Reklamace by méla obsahovat jméno a kontaktni Udaje uZivatele Webovych
stranek a predmét reklamace. Proddvajici odstrani zavady v co nejkrat$i mozné dobé, nejpozdéji vsak
do 14 dni ode dne doruceni reklamace. O zplisobu vyfizeni reklamace bude uZivatel informovan
pisemné na adresu uvedenou v objednavce, pozada-li o doruéeni na jinou adresu.

VIII. Informace tykajici se zpracovani osobnich udajt uZivatelli obchodu spoleénosti Wearco S.A.

1. NiZe uvedené informace budou uzivateli zpfistupnovany rovnéz v okamziku shromazdovani jeho
osobnich Udajt na strankach obchodu.

2. Administratorem osobnich udaji uZivatele obchodu je spolecnost Wearco S.A. (akciova
spolec¢nost). Administrator zpracovava osobni Udaje uZivatel(l obchodu v souladu se vSeobecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajd ze dne 27. dubna 2016 (,,GDPR").

3. Kontakt na inspektora osobnich Udaji: dpo@wearco.pl nebo: inspektor osobnich Gdajd Wearco
S.A., Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakov.

4. Osobni udaje uzivatell obchodu jsou zpracovdvany mimo jiné v nasledujicim rozsahu: (i) za
ucelem plnéni smluv o prodeji zboZi z obchodu uzavienych s uzivatelem — zakladem zpracovani
osobnich Udaji bude v tomto pripadé smlouva uzaviend s administratorem schvalenim provozniho
radu obchodu; (ii) za ucelem vedeni Uctu uZivatele obchodu — zadkladem zpracovani osobnich adaju
bude v tomto pfipadé smlouva uzavienda s administratorem prostfednictvim zaloZeni uctu a schvaleni
provozniho fadu obchodu; (ii) za ucelem provadéni reklamacnich fizeni — v tomto pripadé bude
zékladem zpracovani osobnich Gdajl povinnost administratora vyplyvajici ze zdkona tykajicich se
ruceni za zavady prodaného zboZi; (iii) pokud k tomu da uZivatel samostatny souhlas, mlZe byt na
uvedenou e-mailovou adresu uZivatele nebo jeho telefonni Cislo zasilano obchodni sdéleni tykajici se
zboZi nabizeného k prodeji v obchodég, véetné akénich nabidek — v tom pripadé je zdkladem
zpracovani osobnich Udajli uZivatele jeho souhlas, ktery neni povinny a mlze byt kdykoliv odvolan;
(iv) za ucelem adresovani uzivateli na strankach obchodu individualizovanych marketinkovych
sdéleni, napt. ve formé pripominky nakupu zbozi s vyuzitim profilovani. Oznameni budou ptipravena
na zakladé analyzy nakupl provedenych uZivatelem — zakladem zpracovani osobnich Gdaji uzivatele
v tomto pripadé bude pravné odivodnény zajem administratora spocivajici v marketinku zboZzi
nabizeného v obchodé; (v) k marketinkovym ucéeliim — na uZivatelem uvedenou dorucovaci adresu
bude administrator obéas posilat informace o nabidce obchodu Answear.com nebo o nabidce jeho
obchodnich partnert — zakladem zpracovani osobnich Gdajd uzivatele zde bude pravné odlvodnény
zdjem administratora nebo jeho partner( spocivajici v marketinku zboZi uvedeného v nabidce;
uzivatel se muze kdykoliv postavit proti zpracovani svych osobnich Uidaji ve vyse uvedeném
predmétu kontaktovanim obchodu, (vi) pro statistické ucely pro vnitfni potfeby administratora — v
tom ptipadé bude zakladem zpracovani pravné odlvodnény zajem administratora spocivajici ve
shromazdovani informaci umoZnujicich rozvijeni ¢innosti a ptizplsobovani sluzeb potfebam uzivatell
obchodu, (vii) za t¢elem potvrzeni plnéni povinnosti administratora a vymahani prav nebo za ucelem
ochrany pred pravy, ktera mohou byt zamérena proti administrdtorovi, za ic¢elem zabranéni nebo
odhalovani podvodl — zakladem zpracovani osobnich Udajli uzivatele v tomto pripadé bude pravné
odlvodnény zdjem administratora, kterym je ochrana prav, potvrzeni plnéni povinnosti a z toho
dlvodu ziskani nalezejici odmény od zakaznikd administratora.

5. Svym ndkupem v obchodé uZivatel poskytne urcité osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro plnéni
prodejni smlouvy. Neposkytnuti osobnich Gdaj nutnych pro realizaci objednavky znemoznuje
obchodu plnit prodejni smlouvu. UZivatel neni povinen poskytnout souhlas se zasilanim obchodnich
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sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu nebo uvedené telefonni Cislo pro plnéni uzaviené smlouvy o
prodeji zboZzi. Bude-li souhlas udélen, bude moct byt kdykoliv odvolan. Odvolani souhlasu nema vliv
na zakonné zpracovani pred odvolanim souhlasu.

6. Administrator bude zptistupriovat osobni Gdaje uZivatele subjektlim, které s nami spolupracuji
pfi plnéni smlouvy o prodeji uzivatelem zakoupeného zbozi, véetné prevzeti platby za zakoupené
zboii, jakoz i za dodani zbozi.

7. UZivatelem poskytnuté osobni Udaje budou zpracovavany v obdobi nezbytném k pInéni prodejni
smlouvy, a rovnéz reklamacnich prav, jakoz i potvrzeni pInéni povinnosti administratora a vymahani
prav nebo ochrany pred vymdahanim prav, kterd mohou byt zamérena proti administratorovi — ne
vSak déle nez 10 let ode dne, kdy uZivatel administratorovi své osobni Udaje poskytne.

8. Systém firewall, systémy antivirové a antispamové ochrany, vnitfni pristupové postupy,
zpracovani osobnich Gdajd a nouzova interpretace, a rovnéz systém zaloznich kopii plsobici na vice
urovnich. Obchod zarucuje velmi vysoky stupen bezpecénosti diky pouZiti webové aplikace firewall
(WAF) a ochranného systému pred Utoky typu DDoS, vysokou Uroven Sifrovani spojeni HTTPS/SSL v
souladu s uplatfiovanymi osvédéenymi postupy, spolupracuje s peclivé vybranym dodavatelem
hostingovych sluzeb, ktery je drzitelem certifikdtu managementu kvality ISO 9001, splfiuje pozadavky
AQAP-2110 a je rovnéz drzitelem certifikatu fizeni bezpeénosti informaci podle normy ISO/IEC 27001.

9. Podle zdsad uvedenych v GDPR uZivateli pfisluSeji nasledujici prava tykajici se zpracovani jeho
osobnich Gdaji administratorem v souvislosti s Fizenim obchodu: pravo pfistupu k osobnim tdajim a
k jejich aktualizaci, pravo prenositelnosti osobnich udajl, pravo k jejich odstranéni, pravo nesouhlasit
se zpracovanim osobnich Udajl a pravo Zadat omezeni zpracovani osobnich udaju.

10. UZivateli pislusi pravo podat stiznost k predsedovi Ufadu na ochranu osobnich udajd v
souvislosti se zpracovavanim svych osobnich Udajl administratorem.

IX. PRAVIDLA UCASTI VE VERNOSTNiIM PROGRAMU ANSWEAR.CLUB

1. Registraci v Obchodé Zakaznik automaticky vstupuje do vérnostniho programu ANSWEAR
CLUB (dale "Klub”):
- Clen klubu shromazduje bonus ve vysi 10% hodnoty kazdého uskute¢néného ndkupu, ktery
mUiZe vyuzit podle pravidel ur¢enych nize (ddle: "Bonus")

2. Bonus neni moZné vyménit na hotovost. Bonus je vypocten a nasledné zaokrouhleny
matematicky na celé koruny.

3. Bonus je moZné vyuzit na zlevnéné a nezlevnéné zbozi pouze jako slevu na nakupy, s
vyhradou, Ze sleva nemuze snizit hodnotu zboZi o vice nez 50% hodnoty zakoupeného zbozi v
zakladni nezlevnéné cené. Maximalni sleva, kterou je mozné ziskat pfi nakupu daného
produktu, je uvedena v nasledujicim vzoreci:

Z = AH -50%*PC

kde:

Z — maximalni sleva, kterou je mozZné ziskat za Bonus
AH — aktualni hodnota produktu

PC — prvni cena produktu (zakladni nezlevnéna cena)



PRIKLAD VYUZITi ANSWEAR CLUB BODU NA NEZLEVNENY PRODUKT:

Produkt stoji 100 CZK.

Z=100-50%*100

Z2=50

Sleva Answear Club body je 50 bodu.

Hodnotu produktu mizZete maximalné snizZit na 50 CZK. V kosiku Vam odecteme 50 Answear Club
bodd.

PRIKLAD VYUZITi ANSWEAR CLUB BODU NA JIZ ZLEVNENY PRODUKT:

Produkt md zdkladni cenu 100 CZK a zlevnénou cenu 75 CZK.

Z=75-50% *100

=25

Sleva Answear Club body je 25 bodd.

Hodnotu produktu mizZete maximalné snizit na 50 CZK. V kosiku Vam odecteme 25 Answear Club
bodd.

4. V pripadé, Ze na uctu ¢lena Klubu md Bonus hodnotu nad 50% hodnoty kupovaného zbozi v
prvni cené, dalsi nevyuzity Bonus zUstava na uctu ¢lena Klubu a mlzZe byt vyuZit béhem
dalsich ndkupt. Pokud na uétu Clena klubu je Bonus mensi nebo rovny 50% hodnoty zboZi v
prvni cené v ramci daného nakupu, Clen klubu méze vyuzit cely shromazdény Bonus.

5. 50% hodnoty zboZi v prvni zakladni cené (PC) bude vypocteno jako soucin 50% a zakladni
nezlevnéné ceny produktu, ktery je nasledné matematicky zaokrouhleny na celé koruny.

6. Pokud c¢len Klubu, chce vyuzit Bonus na nakup, ktery obsahuje vice polozek, bude Bonus
rozdélen na jednotlivé polozky podle ndsledujiciho vzoru:

z=(PC/3PC)*3R

kde:

z — vySe slevy od jednotlivé polozky na fakture;

PC — prvni nezlevnéna cena jednotlivé polozky na fakture;

3PC — soucet viech poloZek v prvni nezlevnéné ceng;

2R — soucet maximalni slevy, kterou je mozné vyuZzit na jednotlivé polozky objednavky v souladu s
pravidly v bodé 3.

7. Bonus z dané transakce mlze byt vyuzit po uplynuti 30 dnl od realizace prodeje v ramci dané
transakce. Realizaci prodeje se rozumi doba zauctovani prodeje v rdmci dané transakce.
ZaUctovani prodeje se kona pred odeslanim nebo predanim zbozi Clenovi.

8. Bonus z dané nakupni transakce muze Clen klubu vyuzit ve IhGté 180 dni. Po uplynuti
stanovené lhlity Bonus pfipocitan z dané transakce bude odstranén, coz vSak nema vliv na
Bonusy pficteny z pozdéjsich transakci.

9. Vsechny informace o stavu G¢tu Clena klubu a pfipoéteni bonusu jsou dostupné v zalozce
"MUQj ucet".

10. Pro vyuziti Bonusu béhem nakupu se musite prihlasit na sv{j Ucet a nasledné v ndkupnim
kosiku zaznamenat moznost "Chci uplatnit Answear Club body". Vas nasbirany Bonus bude
pfimérené odecten od ceny produktl v kosiku.



11. Pokud byl Bonus na ucet ¢lena pripocten nebo vyuzit v rozporu s Obchodnimi podminkami,
Obchod je opravnén zrusit ¢ast nebo cely Bonus, o cemz bude ¢len informovan.

12. V ptipadé vraceni zbozi z transakce v niz byl pouZit Bonus se hodnota vyuzitého bonusu
pfipocte zpét na klubovy Gcet klienta. V pfipadé uznéani reklamace podané Clenem klubu,
ktera je vyrovnana vracenim ¢astky za zaplacené zbozi se hodnota vyuzitého bonusu také
pfipocte zpét na klubovy ucet klienta.

13. V pfipadé vraceni zbozi za objednavku v niz byl pfi¢ten Bonus se hodnota bonusu, ktera byla
pfi¢tena za zbo?i odecte. V pFipadé uznani reklamace podané Clenem klubu, kterd je
vyrovnana vracenim ¢astky za zaplacené zbozi se hodnota pfipocteného bonusu také odecte
z klubového uctu klienta.

14. Program Klubu se nespojuje s jinymi vérnostnimi a partnerskymi programy dostupnymi v
obchodé Answear.cz a neni mozné vyuzivani rliznych programd béhem jedné transakce.

15. Pro Cleny klubu jsou organizovany specialni akce (napt. znasobeni bodd, dodateéné darky k
nakuplm atd.). Podrobnosti o ¢asovych akcich budou ozndmeny na internetové strance a v
informacnich materialech obchodu.

16. Obchod si vyhrazuje pravo na zmény v pravidlech ucasti v klubu, avsak zavedené zmény
nesnizi prava, které ziskali €lenové. Clenové klubu budou informovani o zménéch na
webovych strankdch obchodu, e-mailem nebo prostrednictvim SMS zpravy.

17. Organizator si vyhrazuje pravo na pozastaveni nebo uzavieni Klubu v libovolném okamziku
jeho trvani, s tim, 7e prava ziskana Cleny klubu budou zachovény. V p¥ipadé uzavieni nebo
pozastaveni Klubu bude na viech tétech Clen( klubu zablokovédna moznost zapocteni
Bonusu. Pravo ¢lena klubu na vyuZiti Bonusu ve Ihité do 180 dnl od provedeni jednotlivych
transakci bude zachovdno.

18. Clen klubu ma pravo podat reklamaci v souvislosti s realizaci ustanoveni Obchodnich
podminek, pfedevsim v rozsahu ptiznaného Bonusu nebo uplatnéné slevy. Reklamace by
méla byt podana ve [hté 14 dni od vyskytu okolnosti, které zdivodniuji jeji podani.
Reklamace by méla byt poslana postou, kuryrem, podana osobné v sidle Organizatora nebo
poslana e-mailem na adresu obchod@answear.cz nebo prostifednictvim kontaktniho
formulare

X.Zavérecna ustanoveni

1.  Smlouva o koupi zbo?i se Fidi pravem Ceské Republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran, které
nejsou vyslovné upraveny v téchto obchodnich podminkach, se fidi zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku sdéluje prodavajici, Zze s
mimosoudni stiznosti se spotFebitel miZe obratit na kontrolni organ, kterym je Ceské obchodni
inspekce, IC: 000 20 869, sidlem: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Ceska obchodni
inspekce vytizuje mimosoudni stiznosti spotrebiteld zplisobem a za podminek stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy.

3.  Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na ndvrh spotrebitele, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh na zahdjeni
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mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu je moZné podat nejlépe prostiednictvim internetového
formulare, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90
dn( od jeho zahajeni, nebude-li pfi naplnéni vyjimeénych okolnosti prodlouzeno. Mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl se nezpoplatiiuje, pficemzZ naklady spojené s mimosoudnim feSenim
spotrebitelskych sporl si strany nesou samy.

4. Podobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promicéeci a
prekluzivni lhaty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jedndni pokracovat.

5.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

6. Smlouvu je moZné uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

7. Proddvajici si vyhrazuje pravo provadét zmény Obchodnich podminek. Tyto zmény se nevztahuiji
na objednavky dokoncené pred ucinnosti pfislusnych zmén. Zmény Obchodnich podminek jsou
ucinné jejich zverejnénim na webovych strankdach.

Aktualizované: 17. 7. 2020



